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深圳房地产和物业管理进修学院文件 

±2018²9Ỳ 
 

关于在深圳市举办《物业管理费的催缴和提升》 

专题培训班的通知 
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一、主办单位 
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二、课程收益 
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5、案例五：一个项目 8 次成功调费（其中 3 次为调涨），是不是神话？ 

6、案例六：如何一年从亏损 34 万到盈利 73 万，收缴率从 46 %提升到

85 %？     

三、调涨物业服务费必须修炼的基本功    

1、 严格履行《物业服务合同》（对合同中约定内容、服务指标的理解，

如何确保各项服务工作得以高效高质运转？） 

2、 顾客满意率如何创新高（顾客满意度和顾客满意率的区别及各自作

用？快速提升顾客满意率的有效方法？）  

3、 物业服务费中的各项成本或支出的准确测算（10 项成本或支出的组

成及各自的明细？要计提、公摊的种类？）         

4、 物业服务营业收入的各自归属账务清晰（特约服务收入到底归谁？

资源经营收入到底归谁？停车场的收入如何分配？专项维修基金的归属

和使用？） 

5、 如何催缴物业服务费欠费（物业服务费的收缴率不高，能否启动调

涨程序？有效催缴欠费的技巧分享）  

6、 如何公示物业服务收支账目（如何回答业主提出的质疑？业主经常

最爱提出的问题有哪些？） 

四、调涨步骤  

1、 做好调涨的可行性调研报告（要做的具体准备工作？具体内容包括

哪些？） 

2、 物业服务费调涨方案的策划（方案的具体内容？如何实施？调涨的

费用标准一般要准备几套方案？为什么要请第三方进行财务审计？） 

3、 业主大会召开前物业服务企业要做的工作 

4、 业主大会投票当天物业服务企业要做的工作  

5、 开票后物业服务企业要做的工作  

五、模拟练习 

    各小组模拟做一个调涨物业服务费的方案（要点），并派小组代表上

台解析，由授课老师点评，现场答疑。 

                                           

五、培训师资 
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六、教学特色 
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七、培训时间及地点 
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八、培训费用 
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九、报名、缴费和咨询 

ō Ŏο şᾱ 3 30 ő ט Ẩ şwww.pmedu.com
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  Ỳş4420 1560 2000 5640 2050 

ō Ŏ ᴈὅş 

Җ ş 0755-83236180¡13424296963 

ş 0755-83236180¡18520827858 

ş 0755-83207408¡18126524002 
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